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Policy for personuppgiftshantering, kunder

Att hantera personuppgifterna pa ett korrekt satt ar viktigt for oss. Nar du koper nagon av vara
tjanster registreras du som kund hos oss och da ar det Smafrakt i Enképing AB (org nr 556552-7792)
som ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter och behandlingar som goérs av oss med
anledning av kundrelationen.

Vi hanterar dina personuppgifter med storsta forsiktighet och endast pa det satt som lagar och regler
tilldter. Var utgangspunkt ar att inte lamna ut personuppgifter till oberoende tredje part om det inte
ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag.

Med personuppgift menar vi all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en individ.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varifran kommer dom?

Dina personuppgifter hamtas in nar du stéller fragor, begar en offert och/eller bestéller en tjdnst av
oss, t ex en hyrbil eller en frakt. Den framsta kallan till personuppgifterna ar du sjalv i samband med
bokning av varan eller tjansten, men kan ocksa vara den som du gett fortroende att boka varan eller
tjansten for din rakning, t ex en bilverkstad, ett forsakringsbolag eller liknande.

Uppgifterna vi hamtar in och sparar dr sddana som ar nédvandiga for vart atagande for den bestallda
produkten eller tjansten, sasom exempelvis namn, personnummer, post- och leveransadress,
telefonnummer, e-postadress, bilregistreringsnummer, ev. férsdkringsbolag och férsdkringsbolagets
skadenummer.

Vi kan ocksa komma att gora kreditkontroll, kérkortskontroll samt kontroll mot
biluthyrningsbranschens informationsregister.

Exakt vilken information vi samlar in om just dig beror pa vilken/vilka av vara tjanster du anvander.

Vara riktlinjer for hanteringen av personuppgifter

e Det ar viktigt for oss att dina personuppgifter hanteras pa ett korrekt satt enligt gillande
regler och inte missbrukas.

e Virespekterar och varnar din integritet

e Visamlar inte in mer uppgifter an vad som ar nédvandigt for vart atagande

e Vianvander inte dina personuppgifter for annat &ndamal dn de &r avsedda for

e Du har ratt att fa ett utdrag av dina personuppgifter fran vara system

e Visatter skyddskrav pa vara IT-system och vara leverantérer for att skydda
personuppgifterna

e Vi utbildar var personal kontinuerligt kring hur personuppgifter ska hanteras

e Vispararinte dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for att uppfylla
dndamalet nar vi samlade in uppgifterna

e Vi overfor aldrig personuppgifter till tredje part savida vi inte ar skyldiga enligt gallande
lagstiftning, t ex till myndighet i samband med brottsutredning, eller att det sker via
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kontakter med ditt forsdkringsbolag i forsakringsarenden samt da vi utféor anmarknings-,
kdrkorts- och/eller ID-kontroll
e Visidljer inte dina personuppgifter till annan

Hur vi lamnar ut dina uppgifter till andra féretag och myndigheter

Ibland behover vi lamna ut dina uppgifter till andra féretag. Detta kan vara nar vi exempelvis behover
genomfora kontroller sa som kreditvardighet, kérkortsbehorighet, adresshamtning, etc. Det kan
ocksa vara foretag som hjalper oss med véra IT-system och/eller lagring av personuppgifter. Dessa
foretag ar personuppgiftsbitraden till oss och far bara lov att behandla dina personuppgifter enligt
vara instruktioner.

N&r du som kund hyr ett fordon kan dina uppgifter komma att 6verféras till ett forsakrings- eller
finansbolag. For dessa uppgifter blir forsakrings- eller finansbolaget personuppgiftsansvarig.

Vi kan komma att utlamna dina uppgifter till andra mottagare, t ex myndigheter, om det kravs av oss
enligt lag.

Exempel pa parter enligt ovan som vi kan komma att dela dina personuppgifter med:

o Tredje part i syfte att gora det maojligt att utfora identitets-, sakerhets-, korkorts- eller
kreditkontroller.

e Tredje part som agerar a vara vagnar med avseende pa anspraks- och
indrivningsadministration, ex. inkasso.

e Polis eller annan myndighet, om dom pa behdrigt vis efterfragar dina personuppgifter eller
for att fullgéra vara kontroller va t ex korkortsbehorighet.

e Biluthyrarna Sverige, om du misskoter din hyra genom exempelvis bedrageri,
betalningsskulder eller vanvard av fordonet.

e De foretag som dger de affarssystem vi anvander, t ex Opter, Wheelsys, Visma, Fortnox.

Sparsdndare i hyrbilar

Vissa av vara fordon har installerad sparsandare (GPS). Syftet att kunna spara fordonet vid eventuell
olycka, forlust/stold, utférsel ur landet utan tillstand eller forfragan fran polis eller annan myndighet.

Positionering av fordon kan endast utforas av ett pa Bolaget begréansat antal personer. Endast
fordonets registreringsnummer delas mellan Bolaget och sparsandarleverantoren.

Andamal och laglig grund for uppgifterna

De personuppgifter vi samlar in och sparar i vara register ar for att fullgéra vara forpliktelser i
fullgérandet av den bestallda tjansten. Vi behover kunna ta kontakt med dig, kunna kontrollera din
korkortsbehorighet, kunna géra en anmarkningskontroll, kunna ta betalt (i vissa fall ta betalt pa laglig
grund aven i efterhand) samt svara pa och lamna ut personuppgifter till myndighet i de fall laglig
grund foreligger deras forfragan.
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Den lagliga grunden fér insamling och lagring av personuppgifter aterfinns i dels Biluthyrningslagen
och dels Bokforingslagen.

Hur lange sparas uppgifterna?

For att fullgdra vara forpliktelser enligt bokforingslagen sa sparas uppgifterna i upp till 7 ar +
innevarande ar. | de fall vi sparat en skannad kopia av korkort, pass eller annan handling sa sparas
dessa i 12 manader.

Ovanstaende tidsgranser galler aven om du inte langre ar kund hos oss.

For att inte behandla personuppgifter i onédan och utan anledning sa raderar vi regelbundet de
personuppgifter som vi bedémer inte langre ar ndédvandiga.

Personuppgifter i samband med marknadsforing

For att halla vara kunder och andra intresserade uppdaterade pa oss och vara tjanster kan man
anmala sig till vara nyhetsbrev. Vi kan ocksa registrera dig till vara utskick om du uttryckt intresset for
var verksamhet, t ex genom e-post till oss. For att kunna skicka marknadsforing till dig behover vi
behandla dina personuppgifter. Du har alltid ratt att invdnda mot var marknadsféring. Det kan du
gora t ex genom att kontakta oss eller genom avregistreringslanken i utskicket. | detta hdanseende
sparar vi dina uppgifter tills du invander mot var marknadsféring.

Overvakningskamera

Vi anvander 6vervakningskameror i berattigat intresse pa delar av var gardsyta samt i
kundmottagningen i syfte att forhindra och forebygga brott och hot mot var personal.

Inspelat material lagras maximalt tre manader. Att lagringstiden inte ar kortare motiveras av att
inspelningen kan ske t ex vid ett fordons avhamtade men att eventuellt brott kan uppdagas langt
senare, t ex om bilen langt senare anvands vid ett brott eller inte aterlamnats pa avtalad tid.

Endast foretagets hogsta ledning, sdsom VD och styrelsemedlem, samt ansvarig operativ chef for
verksamheten dger ratt att titta pa inspelat material. | handelse av brott eller misstanke om brott
delas materialet till polis eller annan berérd myndighet.

Dina rattigheter
Du har ratt att begdra en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.
Du har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade

Du har ratt att be oss radera dina personuppgifter undantaget de uppgifter som vi dr alagda att spara
enligt bokfoérings- och biluthyrningslagen och som vi med beréttigat intresse kan havda att vi har ratt
att spara.
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Ansvar

Ansvaret for personuppgiftshanteringen ar Smafrakt i Enkdping AB. Du kontaktar oss enklast via e-
post info@smafrakt.se, via telefon 0171-425000 eller via personligt besoék hos oss pa Agatan 10 i
Enkoping.

Enkoping den 13 december 2021

Smafrakt i Enképing AB


mailto:info@smafrakt.se

